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Felutések, korlapok és
csapatmunka

Gyakorlati belsé Utmutaté a pontos betegellatdshoz, dokumentacidéhoz és szamldzashoz

Ko6zos érdekiink: amit elvégziink és felhaszndlunk, az jelenjen meg a kdrlapon és
a szamlan is.

Miért fontos ez?

Az utdbbi id6szakban jelentds mennyiségl elvégzett vizsgalat, kezelés, gydgyszer és anyag nem kertilt
felUtésre. Ez szamottevd bevételkiesést okoz. A bevétel nemcsak a miikddés alapja: ebbdl tudjuk
biztositani a fizetéseket és ebbdl tudunk fejleszteni is - példaul LigaSure, 0j ICU-ketrec, endoszkép és mas
eszk0zOk beszerzésével.

Nem gondoljuk, hogy ez tudatosan toérténik. A problémak nagy része odafigyeléssel és egységesebb
informaciéval megelézhetd. Kériink mindenkit, hogy a kdvetkezd szabalyokat kdvetkezetesen alkalmazza.
A létesitmény csak akkor tarthaté fenn hosszu tdvon, ha az elvégzett munka és a felhasznélt anyagok
pontosan dokumentalva és elszdmolva vannak.

PONTOS ELLATAS PONTOS ELSZAMOLAS CSAPATMUNKA
Amit elvégziink, dokumentaljuk. Amit felhasznalunk, felUtjik. A kapacitést kozosen szervezzik.
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1. ALAPVIZSGALAT, KONTROLL ES UGYELET

Laborvizsgalatok
Minden elvégzett laborvizsgalat legyen felltve. A

laborokra kilénosen figyeljetek, mert ezen a
terlleten gyakori az eltérés.

Ugyeleti dij

Ugyeleti dijat nem kell feliitni, ha az allatot mi
hivtuk vissza Ugyeleti idében.

Kontrollvizsgalat

Kontroll esetén a kontrollvizsgalati dij felltése
kotelez6 - példaul sebkontrollndl vagy akkor is, ha
a kanult azért tavolitjuk el, mert a beteg jobban
van.

Sav-bazis mérés

Az elvégzett sav-bazis mérést minden esetben fel
kell Gtni.

Kilsés laborok futardija

Minden kulsés labor esetén a futardijat egy
alkalommal koételezé felltni - pl. AHOK, Praxis,
BUC, patoldgia stb.

Vizsgalati dij minden ellatasnal

Beteget nem lehet Ugy ellatni, hogy nem tortént
vizsgalat. Hanytatas, allergias reakcié vagy egy
injekciéval kezelhet6 probléma esetén is kell
vizsgalati lelet a kérlapra és vizsgalati dij a
szamlara.

Kontroll + infuzio

Ha kontroll alkalmaval inflzids kezelés is torténik,
tehat intravéndsan adsz be gyégyszert, a
»kontroll vizsgalat inflzids kezeléssel” tételt kell
hasznélni.

Tesztek

Minden elvégzett teszt felltésére figyelni kell. A
szamlanak a ténylegesen elvégzett diagnosztikat
kell tikroznie.

Egyszeri ellen6rzé kérdés

Miel6tt lezdrod az esetet, gondold végig: mit
vizsgaltam, mit mértem, milyen tesztet
végeztem, mit adtam be, milyen eszkézt vagy
anyagot hasznaltam, és tortént-e kontroll vagy

Ugyeleti ellatas?
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2. MUTET, ALTATAS ES ANYAGKOLTSEG

Mitéti ugyeleti felar

Ugyeleti id8ben végzett miitéti beavatkozasnal a
mutéti Ugyeleti felar felitése kotelezé.

Altatasi dij és monitoring

Ha a mutéti tétel nem tartalmazza az altatést,
vagy a mUtét tovabb tart a tételben foglalt
altatési id6nél, a gépi altatast és a monitoringot
kulon fel kell Gtni.

Miitéti anyagok

A vérzéscsillapitd és a hasiireg Oblitésére
hasznélt anyagok anyagkdltségét is fel kell Gtni:
pl. Granudacyn, liternyi Salsol, Oxicell halé stb.

Fontos

Hasliri lavage

Hasi lavage esetén a haslri lavage tétel a mitéti
koltségen felll kotelezd.

Nem mutéti boditas

Ugyeleti id8ben térténd altatdsos, de nem mlitéti
beavatkozdsnal - pl. toklasz-eltdvolitas,
katéterezés - a ,bdditds lgyeleti idében” tétel
szikséges. Nem Ugyeleti id6ben a sima bdditas
tétel alkalmazandé.

Asszisztensi dij

Az asszisztensi dijat fel kell Gtni.

A m(téti tétel nem jelenti automatikusan azt,
hogy minden felhasznélt anyag, hosszabb altatasi
idé vagy kiegészit6é beavatkozas benne van.
Mindig nézd meg, mit tartalmaz az adott tétel.
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3. KIEGESZITO VIZSGALATOK: FUL, SZEM, SEB,

ULTRAHANG

alapvizsgalat

Ezek kilon tételek.
 Flilvakards: altalanos bet
fUlvizsgalat + gydgyszerkd

Siirgdésségi ultrahang

Ha az ultrahangfej az allattal érintkezik, még
akkor is, ha csak azt nézed meg, van-e vizelet,
illetve van-e hasdri vagy melllri folyadék, a
slrgdsségi ultrahang tételt fel kell Gtni.

Alapelv

Sebtisztitas, flilvizsgalat, szemészeti

egvizsgalat +
Itség.

* Szemgyulladas: altaldnos betegvizsgalat +
szemészeti alapvizsgélat + ha készil,
fluoreszcein teszt + gydgyszerkoltség.

Kontroll ultrahang

Ha kontroll alkalmaval ultrahanggal nézed
példaul a bélmozgast vagy mas hasi/mellkasi
eltérést, a kontroll hasi vagy melldri ultrahang
tétel alkalmazandé.

A vizsgélat tipusa és az elvégzett kiegészitd
diagnosztika kulén-kilon jelenjen meg. A
szamlazasnak azt kell tiikréznie, ami a beteggel

ténylegesen tortént.
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4. GYOGYSZEREK, INFUZIOK ES FELHASZNALT

ANYAGOK

Darabra / ampullara / dobozra /
levélre arazott terméket TILOS torni

Ha a termék egységre van arazva, az egész
egységet kell feltni.

Példa: 100 ml Ringer-laktat esetén 1 db egység;
650 ml esetén 1 db literes vagy 2 db fél literes.
Ugyanez vonatkozik a Mannisolra, Gelofusinra és
mas hasonlé termékekre.

Kabitdoszerek

A kabitészerek felltése kotelez6. Ha nem tudod
fejben tartani, milyen gyégyszereket adtal be, ird
fel azonnal. A nyilvantartast feledékenységbdl
sem lehet pontatlanna tenni.

Koérhazi infuzids kezelés

Kérhazi kezelés sordn az ,infuzids kezelés
intravénasan” tételt EGY alkalommal kell feltitni,

Kaniilcsere / Gjrakanilalas
Ha a kérhazi beteg vagy kontrollinflziéra érkezé

allat kantlcserére szorul, az ,Ujrakantlalas /
kanilcsere” tételt kell alkalmazni.

Gyogytapok és konzervek

A kiadott vagy felhasznalt gydgytapok és
konzervek fellUtésére is figyelni kell.

mar a beteg felvételekor.

Pelenka

A pelenka felitendd akkor is, ha nem kdérhazi
elhelyezés sordn hasznéljuk. Példaul ambulans,
hasmenéses vagy hanyds beteg alad elhasznalt
pelenka is felhasznalt anyag.
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5. KORHAZI ELHELYEZES ES INTENZIV ELLATAS

Intenziv kezelés Fert6z6 beteg

Ha az allat melegitést igényel és allapota miatt Nem parvés, de fert6zé beteg esetén a ,kérhazi
folyamatos megfigyelés sziikséges - példaul ellatas fert6z6” napidij alkalmazandé. Példak:
haldoklik vagy instabil -, addig a kérhazi intenziv Giardia, CCV, FIV, FelLV, FIP stb.

kezelés tétel vonatkozik rd, nem a sima kérhazi

elhelyezés.

Parvo Koltséget nem vallalé tulajdonos
Parvés allatnal a ,fert6zésveszélyes hulladék Jelenleg jétékonysagi vizsgdlatot vagy elhelyezést
kezelés” tételt EGY alkalommal, a beteg nem tudunk vallalni. llyen esetben alternativ
felvételekor kell felttni. tlneti kezelés alkalmazandé és tovabbkildés.

A besorolas az allat aktuadlis ellatasi
igényét kovesse

A kérhazi tétel kivalasztasanal ne csak azt nézd,
hogy az éllat fizikailag a kérhdzban van-e. A
dontd az, hogy milyen intenzitdsu megfigyelést,
kezelést és izolaciét igényel.
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6. RONTGEN: IRANYOK ES TOVABBI FELVETELEK

Helyzet

2 mellkas + 2 has + 1 labvég

Kontrasztos RTG-re érkezik

Alap RTG felett, ugyanazon
idépontban extra kép készll

Alapszabaly

Rontgennél értelemszerlen annyi irdnyt kell
felGtni, ahany irdnyban a vizsgalat torténik, illetve
kontrasztos sorozat esetén a megfeleld
kontrasztos tételt.

Helyes logika

2x2 irdny / 1x3irdny + 1-2x tovabbi felvétel - az elkészllt sorozatnak
megfelelen.

Ugyanugy 1/2/3 irdny. NEM ,tovabbi felvétel”.

Itt haszndalhatd a ,tovabbi felvétel” kiegészitd tétel.

A ,,tovabbi felvétel” nem 6nallé
rontgentipus

Kizarélag az alap rontgensorozaton felll,
ugyanabban az id6pontban készilt kiegészité
felvételekre haszndld.
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7. KORLAP: MINDEN KORLAP TELJES VIZSGALATI
LELETET TARTALMAZZON

Minden kdérlapnak valds és teljes
tartalma legyen

Ha az allat sebkontrollra, fllkontrollra, inflzid
folytatdsara vagy barmilyen mas kontrollra
érkezik, az adott probléma aktudlis allapotanak
és az aznapi teljes vizsgalati leletnek szerepelnie
KELL a kérlapon.

Az Ures vagy hidnyos kérlap szakmailag és jogilag
sem korrekt, és a tovabbi kezelést végz6
kollégaval szemben sem megfeleld.
MUhibatigyben kiléndsen komoly kockézat: ha a
beteg masnap rosszabbul van, dokumentécié
nélkil nincs bizonyitékunk arra, hogy az éaltalad
végzett vizsgélat idején milyen dllapotban volt.

Testhé a PractiVetben Klinikai alapadatok

A PractiVet a testhé mez6t alapbdl kitolti. A A kérlapon szerepeljenek a klinikai alapadatok:
ténylegesen mért testhét ide KELL beirni. Sok testhé a megfelel6 mezében + HR + RR + CRT,
panasz érkezik amiatt, hogy kétféle testhd szamszerlien vagy szdvegesen.

szerepel a kérlapon, mert az alapérték nem lett

atirva.

Aktudlis allapot
Mit ldtunk ma? Mi valtozott a kordbbi vizsgalathoz képest?

Objektiv alapadatok
T, HR, RR, CRT - a megfelel6 helyen dokumentalva.

Elvégzett kezelés
Gyégyszerek, infazié, kanll, vizsgalatok és kontrollterv.
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8. MIKOR ZARUNK BE, ES MIKOR NEM?

A betegbiztonsag az elsé6

Ha olyan helyzet alakul ki,

hogy a bent 1évé

betegek biztonsagos elldtasa ezt indokolja,
természetesen bezarunk. A bezards azonban
kivételes dontés, nem az alapértelmezett
megoldas. Elétte mindig mérlegeljik, hogy
szervezéssel, kapacitds-atrendezéssel vagy
hosszabb varakozasi idével fenntarthaté-e

biztonsagosan az ellatas.

Alapelv

Csak akkor zarunk be, ha valdéban nincs elegendé
szabad orvos a biztonsdgos betegelldtdshoz. Nem
6nmagaban a varakozdk szdma vagy egy varhaté
mutét a dontd, hanem az, hogy az adott
pillanatban mennyi ténylegesen rendelkezésre

Miitétnél a tényleges sziikségletet
nézzik

Mindig mérlegeljik, hogy az adott mUtéti fazisban
ténylegesen hany orvos jelenléte szilkséges. Nem
kell rutinszerlen tébb orvosnak bent maradnia
olyan el6készitd, feltarasi vagy zarasi szakaszban,
amelyet szakmailag egy orvos biztonsagosan el
tud latni.

bezarast

érkezik;

* a beteg még stabilizalas
el6készitében van;

* még nem kezdddott el a

orvos jelenléte;

bezarasra.
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allé orvosi kapacitdsunk van.

Tanulas és lugyeleti kapacitas

Ha valaki tapasztalatot szeretne szerezni vagy
tanulni szeretne egy m(itétbdl, azt lehetéség
szerint ne az Uigyeleti betegellatas rovasara
tegye. A cél, hogy segitsiik egymast, de kdzben
maradjon kapacitds az Uj betegek fogadasara.

Onmagaban ezek NEM indokoljak a

* elére jelezték telefonon, hogy mutétes beteg

alatt vagy az

muUtét;

* a mUltéthez az adott fazisban elegendé egy
* 5-7 nem slirgés beteg varakozik a varéban.
A varakozé gazdik el tudjadk donteni, hogy

vallaljdk-e a hosszabb varakozasi id6t. A hosszu
varakozas 6nmagaban nem feltétlenll indok a
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Mikor nyitunk ujra?

Ha a varéban mar csak 3-4 nem siirgds eset
varakozik, altaldban nincs indoka annak, hogy
tovabbra is zadrva maradjunk. Nem kell megvarni
a varo teljes kiGrllését: Ujranyitds utan idébe
telik, amig ismét érkeznek betegek.

Mit mérlegelj bezaras el6tt?

1. Hany orvos kell ténylegesen a bent [év6
kritikus betegekhez?

2. Hany orvost kot le ténylegesen a mUtét
aktudlis fazisa?

3. Atcsoportosithaté-e ember a kérhaz és
ambulancia k6zott?

4, Biztonsagosan kezelhet6-e a helyzet hosszabb
varakozasi idével?

5. Ha bezdrunk, mikor vérhaté redlisan kapacitas
az Ujranyitasra?

A bezaras felelésség

Egy bezéaras jelentds, akar tobb millié forintos
bevételkiesést is okozhat. Ez hatdssal van a
kérhaz pénziigyi stabilitdsara, a fejlesztési
lehetdségekre és hosszu tavon a bérek
biztonsagara is. Ezért a dontést felel6sen kell
meghozni - nem a betegbiztonsag rovasara,
hanem a mikd&dés fenntartdsdnak lehetbéségeit is

végiggondolva.

A sorrend: szervezés -» mérlegelés —» bezaras, ha sziikséges. K6z6s célunk, hogy a leheté
legtéobb beteget biztonsagosan ellassuk, mik6zben megdrizziik a kérhaz folyamatos

miikodését és pénziigyi stabilitasat.
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9. ELOLEG ES VARHATO KOLTSEGEK

Ki tajékoztatja a gazdit és a
recepciot?

Az el6legrél és a varhaté anyagi vonzatokroél
torténd tdjékoztatas a felvételt végzd orvos
feladata a tulajdonos és a recepcié felé. Az orvos
feladata elére jelezni a recepciénak, hogy milyen
0sszegU elbleget kell kérni.

Mitéteknél

e Minden mUtét el6tt eléleget kell kérni a
gazdiktol.

* Az el6leg tartalmazza a m(téti dijat, az Ggyeleti
feldrat (ha van), valamint egy napi kérhazi
elldtast, ha az allat bent marad.

» Az 6sszeg a mUtét tipusatdl figgéen valtozik;
ezt minden esetben az orvos hatarozza meg és
jelzi a recepciésoknak.

Koérhéazi bentfekvésnél (1-3 napos kezelés)
Az el6leg mértéke attél fugg, hogy az allat milyen allapotban van és milyen elldtasra van sziksége.

Kielégitd allapotu allatok esetén (pl. infuzid, fajdalomcsillapitds, megfigyelés):

Sulyosabb éallapotban 1évé allatokndl, ahol tobb diagnosztika és intenziv kezelés kell (pl. intravénés
antibiotikum, labor, ultrahang, rontgen, stabilizélds), ezek az 6sszegek magasabbak:
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Macskak

Kielégit6 allapotban: 65 000 Ft
Sulyosabb allapotban: 125 000 Ft

Fontos

* A gazdiknak legfeljebb 3 naponta ki kell
egyenlitenilk az addig felhalmozdédott szamlat.
» Ha az éallat el6bb hazamegy, a megmaradt
eléleget készpénzben visszaadjuk.
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10. KORHAZ ES AMBULANCIA: EGY CSAPAT, EGY
LETESITMENY

A kérhaz és az ambulancia nem két
kualon létesitmény

Ha az éplletben kevés az ember, a munkat ugy
kell megszervezni, hogy mindenhol maradjon
elegendd kapacitads. Ha a kérhazban nincs
asszisztens, mikdzben fent 2 orvos dolgozik 2
asszisztenssel, a négy emberbdl 1-2 fének le kell
mennie a kérhazi részre és az ottani betegek
elldtdsat meg kell oldani. Ha emiatt az
ambulancia feltorlédik, varakozési id6 névelése,
vagy csak valdéban indokolt esetben bezaras lehet
a megoldas.

Ugyanez forditva is igaz

Ha az ambulancia tele van, a kérhdzban pedig
nyugalom van, maradjon lent az elldtashoz
szlkséges ember, a tobbiek pedig menjenek fel
segiteni az ambulancidra.

Kommunikaljatok egymassal

Ha valaki nem birja egyedll, vagy tul kevés az
adott feladat ellatdsdhoz, kommunikaljon a
kollégdival. Ha nem szdlsz, hogy segitségre van
szlikséged, senki nem fogja tudni. Dolgozzunk
egy csapatként!
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11. 30 MASODPERCES ZARO ELLENORZOLISTA

1 FelGtottem a vizsgdlati vagy kontrollvizsgalati dijat?

2 Minden labor, kiils6s labor futardij, teszt, sav-bazis mérés, UH és RTG megfeleld tétellel szerepel?
3 Minden beadott gydgyszer és felhasznalt, egységre drazott termék szerepel?

4 Gyégytdp, konzerv és felhasznalt pelenka fel van Gtve?

5 Altatds/bdditds, monitoring, mUtéti Ggyeleti felar és asszisztensi dij rendben van?
6 MUtéti extra anyagok és lavage szerepelnek?

7 Koérhazi beteg megfelel6 napidijban van: sima / intenziv / fert6z6?

8 Kanulcsere és inflzids kezelés fel van Utve, ha tortént?

9 A kérlap teljes vizsgalati leletet tartalmaz?

10 A mérttesthd at van irva a PractiVet megfelel6 mezéjében?

11 HR + RR + CRT dokumentalva van?

Kérhazi felvételnél vagy muitétnél az elélegrdl és a varhatd koltségekrdl tajékoztattam a

Lo tulajdonost és a recepciot?

13 Ha segitség kell, széltam a csapatnak?

Koszonjuk, hogy figyeltek ra!

A pontos dokumentécié és fellités egyszerre
szolgdlja a betegbiztonsagot, a jogi védelmet, a
korrekt elszdmolést, a fizetések biztonsagat és a
Supervet tovabbi szakmai fejlesztéseit.
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